VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

VSeobecné podminky upravujici poskytovani sluzeb Gemiler Company s.r.o. (dale jen VoP)

I. Uvodni ustanoveni

Tyto V8eobecné smluvni podminky upravuji poskytovani sluzeb spole¢nosti Gemiler Company
s.r.o. se sidlem Blahoslavova 71/2, Pferov I-Mésto, 750 02 Pferov IC: 06348009

Zastupena: Michale Spalkem/ jednatelem “agentura®.

Ujednani odchylna od téchto VoP musi byt pisemné stvrzena obéma stranami.

Strana vyuzivajici nékterou ze sluzeb agentury je v téchto VoP oznacovana jako klient.

Il. Sluzby poskytované agenturou

Agentura pro své klienty zajistuje sluzby souvisejici s provozem www stranek, marketingové
sluzby zejména se jedna o nasleduijici:

- registraci domén 2. Urovné (dale jen registrace) - webhostingové sluzby (dale jen webhosting)
- tvorba webovych stranek (dale jen tvorba)

- sprava webovych stranek, (dale jen sprava)

- marketingové sluzby (dale jen marketing)

- Tisk a potisk reklamnich a privodnich materialQ

lll. Registrace

U klientem zvoleného spravce doménového jména (agentura mu doporuci spolec¢nost, ktera ma
opravnéni provadét registrace domén 2. Urovné — déle jen registrator) zajisti agentura pro klienta
registraci a provoz doménového jména v doméné 2. urovné, to vSak pouze v pfipadé, Ze doména
nebyla zaregistrovana nékym jinym. Pokud pozadovana doména nebude volna, pokusi se
agentura zajistit doménu s jinou koncovkou nebo podobnym vyznamem po dohodé s klientem.
Agentura pfi registraci nového doménového jména neodpovida v dobé ¢ekani na poskytnuti
Uhrady klientem za registraci doménového jména jinym subjektem.

Klient odsouhlasi pravidla registratora. V opacném pfipadé mu nemusi byt sluzba bez nahrady
poskytnuta. Pro registraci doménového jména pouziva agentura Udaje poskytnuté klientem v
objednavce. Poskytovatel neodpovida za mozné chyby zplsobené uvedenim chybnych Udajd v
objednavce. Klient ma doménové jméno v doméneé 2. Urovné pronajato do uzivani od registratora.
Za tento pronajem doménového jména plati uZivatel zvolenému registratorovi poplatek.

Veskera dispozi¢ni prava k pronajatému a zaplacenému doménovému jménu nalezi klientovi, ktery
je opravnén v ramci pronajmu s danym jménem nakladat dle obchodnich podminek pfislusného
registratora. V této ¢asti agenturou poskytovanych sluzeb se otazky vyslovné nefeSené témito
VoP budou fesit ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb. Obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen NOZ), zejména ustanovenimi o zprostredkovatelské smlouvé dle § 2445 a nasl.,
ve znéni pozdéjsich predpisu.



IV. Webhosting

Webhostingem se pro Ucely téchto VoP rozumi kompletni sprava DNS domény druhého fadu
(véetné domén 3. a 4. fadu), zajisténi pristupu pomoci protokolu FTP, provoz emailovych G¢td s
moznosti jejich spravy, zajisténi databazového serveru MySQL nebo PostgreSQL, zajisténi
webového serveru s podporou skriptovaciho jazyku PHP, zajisténi zalohovani a technické
podpory. Agentura zajiStuje klientovi poskytovani webhostingu prostfednictvim server(
vyznamnych hostingovych spole¢nosti v Ceské republice.

Velikost digitalniho prostoru a prfesné parametry sluzeb jsou uvedeny v ceniku agentury. Na
parametry sluzeb se vztahuji ceny platné k datu zfizeni nebo prodlouzZeni sluzeb.

Agentura nem(ze garantovat 100% dostupnost webhostingu. Stav, kdy jsou servery, na kterych
jsou uloZena data klienta, nedostupné nebo neschopné zobrazovat obsah, se nazyva vypadkem.
Agentura se zavazuije ¢init vSe, co je v jejich moznostech, aby vypadkim v maximalni mozné mire
predchazela, a to zejména vhodnym vybérem hostingové spole¢nosti a komunikaci s ni.
Smlouva o poskytnuti webhostingu se uzavira vzdy na dobu uréitou s tim, Ze minimalni doba
trvani této smlouvy je jeden rok a nelze ji jednostranné vypovédét.

Klient ma pravo odstoupit od smlouvy o poskytovani webhostingu, jestlize nefunkénost této
sluzby trva déle nez 7 dni.

Agentura se zavazuje klientovi zajistit osobni ¢i dalkové konzultace a odpovidajici technickou
podporu podle poskytnutého bali¢ku.

V této Casti agenturou poskytovanych sluzeb se otazky vyslovné nefeSené témito VoP budou resit
ustanovenimi NOZ, zejména ustanovenimi o prikazni smlouveé dle § 2430 a nasl., ve znéni
pozdéjsich predpisu.

V. Tvorba

Agentura je schopna pro své klienty vytvofrit i samotnou www prezentaci (dale jen dilo) a to jak pro
strance grafické, uzivatelské(UX) i technické.

Jedna se o ryze individualni sluzbu, jejiz necenéni neni souc¢asti ceniku agentury, ale vzdy je cena
domluvena s klientem individualné na zakladé jeho pozadavk( a naro¢nosti praci.

Klient je povinen poskytnout agenture nezbytnou soucinnost pro vytvoreni dila, zejména véasné
reakce na pozadavky a dotazy agentury. Soucinnost klienta je zejména nezbytna pro dodrzeni
sjednanych termind k dodani dila.

Samotna tvorba dila probiha v nékolika samostatnych etapach, které jsou podrobné uvedeny v
nabidce/objednavce, véetné terminl a odhadu potfebnych hodin.

Neni-li uvedeno jinak, je pocet potfebnych hodin pro jednotlivé etapy pouze orientaéni a mize
dojit k navyseni, pokud ov§em prekroci skuteény pocet odpracovanych hodin predpokladany
pocet uvedeny v nabidce/objednavce o vice jak 20% musi toto navyseni klient dodate¢né
schvalit. V opa¢ném pripadé se ma za to, Ze klient od smlouvy s agenturou odstupuje a v tomto
pfipadé ma agentura narok na vyucétovani jiz provedenych praci.

KaZdou ¢ast dila ma klient pravo bezplatné pfipominkovat ve 2 fazich. Dal$i prace ma agentura
narok Uctovat nad ramec potfebnych hodin.

V objednavce uvedené terminy ukonceni jednotlivych etap jsou ovéem pro agenturu zavazné a
jejich pripadné posunuti vice jak o ¢trnact dnd musi byt klientem schvaleno, jinak se ma za to, ze
klient od smlouvy s agenturou odstupuje a i v tomto pfipadé ma agentura narok na vyuctovani jiz
provedenych praci.

Je-li klient v prodleni s uhrazenim zalohové faktury nebo nedodani podkladl potfebnych pred
zapocetim tvorby dila, dochazi k automatickému prodlouzeni termin(i o dvojnasobek prodleni
klienta, pocitano na zapocaté dny prodieni.

Je-li klient v prodleni s poskytnutim patfi¢né soucinnosti del$i nezli dva dny, dochazi k
automatickému prodlouzeni terminl o dvojnasobek prodleni klienta, pocitano na zapocaté dny
prodleni.

Je-li klient v prodleni s poskytnutim patfi¢né soucinnosti del$i nezli trnact dni, ma agentura narok
na vyuctovani jiz provedenych praci a na dal$i praci se bude pokracovat aZz po poskytnuti patfi¢né
soucinnosti s ohledem na aktualni pracovni kapacity agentury.



Predani kazdé etapy dila probiha potvrzenim protokolu zaslaného elektronicky. po ukonéeni dané
etapy. Neni-li protokol potvrzen béhem dvou dnl nebo neni-li poskytnuta soucinnost s jeho
potvrzenim, povaZuje se za potvrzeny.

Klient nema pravo od smlouvy s agenturou odstoupit v pfipadé, Zze dojde k navyseni potfebnych
hodin k vytvoreni dila ¢i posunuti termind ukonceni jednotlivych etap na zakladé jeho doplriujicich
navrhu a pozadavk( nad rdmec objednavky.

Ve vSech fazich vyvoje dila agentura uplatriuje své zkusenosti z vyvoje predeslych dél a s témito
konfrontuje klientovy predstavy o dile. K dokonéeni a pfedani dila dochazi jeho zvefejnénim a
zpfistupnénim Siroké verejnosti. Zaroven agentura umozni klientovi nebo jim uréené osobé dilo
spravovat. O této skute¢nosti musi byt klient informovan.

Klient ma pravo pisemné vytknout vady a nedodélky dodaného dila do péti dnl od jeho
dokonceni a predani. Vytknuté vady a nedodélky musi agentura napravit do 30 dnd od jejich
uplatnéni, nebo ve stejné Ih(té sdélit klientovi, Ze se o vady a nedodélky nejedna. Predeslé
sdéleni musi agentura nalezité odivodnit.

Agentura ma pravo vytvorené dilo oznacit svym jménem spolu s odkazem na své webové stranky.
V této Casti agenturou poskytovanych sluzeb se otazky vyslovné nefeSené témito VoP budou resit
ustanovenimi NOZ, zejména ustanovenimi o smlouvé o dilo dle § 2586 a nasl., ve znéni
pozdéjsich predpisu.

VI. Sprava

Poskytnutim spravy se agentura zavazuje pro klienta spravovat jeho www prezentaci a souvisejici
aplikace klienta tak, aby vSe bylo vzdy maximalné dostupné a po technické strance
optimalizované.

Agentura ze zavazuje klientovi zajistit odpovidajici technickou podporu podle poskytnutého
bali¢ku.

Aktualizace systému jsou provadény zpravidla ke konci sjednaného obdobi spravy neni-li
domluveno jinak. V pfipadé, kdy jsou zjistény komplikace, znemozriujici jednoduchou aktualizaci,
neni agentura povinna tuto aktualizaci nebo jeji ¢ast provést.

Je-li v ramci aktualizace plugind nutnost pofidit placené rozsifeni nebo placenou podporu, tyto
naklady nejsou soucasti ceny na praci na aktualizaci.

Smlouvu o sprave Ize uzavfit na dobu urcitou i neurcitou s tim, Ze vypovédni doba u smlouvy na
dobu neurcitou je tfimésic¢ni a poc¢ina bézet v mésici nasledujicim po mésici, kdy byla doru¢ena
vypovéd druhé smluvni strané.

Klient ma pravo odstoupit od smlouvy o poskytovani spravy, jestlize nefunkénost této sluzby trva
déle nez 1 mésic.

V této Casti agenturou poskytovanych sluzeb se otazky vyslovné nefeSené témito VoP budou resit
ustanovenimi NOZ, zejména ustanovenimi o prikazni smlouveé dle § 2430 a nasl., ve znéni
pozdéjsich predpisu.

VII. Marketing

Marketingem se pro Ucely téchto VoP rozumi veskera ¢innost agentury smérujici zejména ke
zviditelnéni klienta cilenym oslovovanim potenciélnich zakaznik{ klienta prostfednictvim datové
sité internet nebo verejného prostoru.

Marketing poskytovany agenturou se sklada z kreativnich navrh kampani, obsahovych strategii
téchto kampani a nasledného dozoru téchto projektl (externi projekt manager); vytvoreni a spravy
profilll na socialnich sitich; E-mail marketingu (pfimé osloveni vytipované cilové skupiny
potencialnich zakaznik( klienta); content marketingu (vyuziti uzite¢ného a dullezitého obsahu k
osloveni novych zakaznik( klienta a jejich zapojeni do komunikace s klientem prostfednictvim
sdileni na webovych strankach, blogu, socialnich sitich, newsletterech, ¢lancich, webinafich,
studiich apod.); PPC (pay per click — moderni efektivni nastroj internetové reklamy); optimalizace
pro vyhledavace (SEO — metodika vytvareni a upravovani internetovych stranek takovym
zpUsobem, aby jejich forma a obsah byly vhodné pro automatizované zpracovani v internetovych
vyhledavagdich, s cilem ziskat ve vysledku hledani vy$si a ¢etnéjsi pozici a zaroven také cilené
uzivatele); vyvoje mobilnich aplikaci spolu s mobilnim marketingem (marketing zaméreny na
mobilni aplikace) a konzultaci a $koleni (ziskavani nejnovéjsich poznatkl a informaci ohledné



vyvoje a novych trendech v daném oboru, stejné tak jako oZiveni a pfipomenuti véeho
osvédceného starého).

Odhadované vysledky a pfinosy marketingu jsou pouze orientaéni a agentura negarantuije jejich
splnéni.

Stejné jako u tvorby i zde se jedna o ryze individualni sluzbu jejiz necenéni neni soucasti ceniku
agentury, ale vzdy je cena domluvena s klientem individualné na zakladé jeho poZadavkU, rozsahu
a naroc¢nosti praci. Ustanoveni téchto VoP o tvorbé se pouziji pfiméfené i na marketing.

Dochazi-li k prefakturaci externich sluzeb, je takto prefakturovana ¢astka navySena o 15%.
Typicky se jedna o kredit do PPC reklamy.

V této Casti agenturou poskytovanych sluzeb se otazky vyslovné nefeSené témito VoP budou resit
ustanovenimi NOZ, zejména ustanovenimi o prikazni smlouveé dle § 2430 a nasl., ve znéni
pozdéjsich predpisu, a ustanovenimi o smlouvé o dilo dle § 2586 a nasl., ve znéni pozdéjsich
predpisu.

VIIl. Zpracovani osobnich udaju

PFi vyuZzivani sluzeb, na zakladé schvaleni nasich VoP akceptaci nasi Nabidky (dale jen ,,Smlouva
o poskytovani sluzeb®), nas jako spravce osobnich Udajli povéfujete k provadéni vymezenych
operaci s osobnimi Udaji, které jste ulozili na nami poskytovany hosting nebo do nékteré s nami
vytvorenych projektl jako webové stranky, webova aplikace, e-shop, marketing, grafické prace,
e-mailing, konzultace, servisni ¢innost (dale jen "Sluzby") a my Vase povéreni prijimame a
zavazujeme se tyto osobni Udaje zpracovavat férové a v souladu s platnymi pravnimi predpisy.
My jako Zpracovatel osobnich Udajl prohlasujeme a zaru¢ujeme Vam, Ze:

a) spliujeme veskeré zakonné povinnosti, které pro nas z nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EV) 2016/679 (dale jen "GDPR") a jinych pravnich predpisl tykajici se ochrany osobnich Udajd
vyplyvaiji;

b) budeme po celou dobu trvani Smlouvy o poskytovani sluzeb pro Vas zpracovavat osobni Udaje
v souladu s ¢eskym pravnim radem, zejména v souladu s GDPR;

c) budeme po celou dobu trvani Smlouvy o poskytovani sluzeb vést fadné zaznamy o ¢innostech
zpracovani osobnich udajd ve smyslu ¢l. 30 odst. 2 GDPR;

d) budeme podle téchto VoP zpracovavat ve vztahu k vymezenym subjektlim Gdaji pouze osobni
Udaje v rozsahu a pro Ucel tak, jak je uvedeno v téchto VoP;

e) data zpracovavame vyhradné v Evropské unii nebo v zemich, které zajistuji odpovidajici Uroven
ochrany na zakladé rozhodnuti Evropské komise.

Vly jako Uzivatel a Spravce osobnich Udajl prohlasujete a zarucujete nam, Ze:
a) budete v projektech a aplikacich uchovavat a pracovat pouze s aktualnimi osobnimi Udaji a pro
jejich zpracovani budete mit vzdy a za vSech okolnosti platny zakonny titul;

b) splnujete veskeré zakonné povinnosti, které pro Vas z GDPR a jinych pravnich predpisl
vyplyvaji;

c) plnite vici subjektdm Udajl ve vztahu k osobnim Udajdm informacni povinnosti, vedete
zaznamy o ¢innostech zpracovani a pfijali jste organizacni opatfeni k vyfizovani podnétl a
uplatiiovani prav subjektl Gdajl;

d) nejste si védomi Zadného rizika poruseni platnych pravnich predpist v souvislosti s
dosavadnim zpracovanim osobnich udaj.

Osobni Udaje pro Vas zaéneme zpracovavat od okamziku, kdy nékterou z nasich Sluzeb zaplnite
prvnim osobnim Udajem. Pozor, to plati i pro zkusebni verze nasich aplikaci.

Osobni Udaje budeme zpracovavat po dobu trvani Smlouvy o poskytovani sluzeb (i pokud za tyto
Sluzby neplatite).



Pokud dojde k zaniku Smlouvy o poskytovani sluzeb, vyzveme Vas k neprodlenému vymazani
osobnich Udajl z aplikaci. Pokud nasi vyzvé nevyhovite, budeme opravnéni do 30 dni ode dne
zaniku Smlouvy o poskytovani sluzeb osobni Udaje uloZzené v nasich Sluzbach neobnovitelné
vymazat.

Pri ukonceni zpracovani osobnich Gdaji se zavazujeme:

osobni Udaje z nasich projektl nebo aplikaci vymazat a deaktivovat Vase uZivatelské Uc¢ty do 30
dnd ode dne zaniku Smlouvy o poskytovani sluzeb;

vymazat veskeré existujici kopie osobnich Udajl, ledaze to nedovoluji platné pravni predpisy do
30 dnl ode dne zaniku Smlouvy o poskytovani sluzeb.

Pokud nebylo dohodnuto jinak nebo jste nas neupozornili jinak, vychazime z toho, Ze:

do nasich projektl a aplikaci nevkladate zvlastni kategorie osobnich Udajl (citlivé idaje). Osobni
Udaje se tykaji obecné Vasich zakaznikd, obchodnich partner(l, znamych a zavazujete se nam, ze
pokud do aplikaci vlozite osobni Udaje zvlast zranitelnych kategorii osob, napfiklad déti, ¢inite tak
na vlastni odpovédnost.

Osobni Udaje budeme zpracovavat manualné i automatizované.

Osobni Udaje budeme zpracovavat v elektronické podobé.

Zavazujeme se Vam, Ze budeme osobni Udaje zpracovavat s odbornou péci.

Osobni Udaje, které mizeme z Vaseho povéreni zpracovavat, jsou ty Udaje, které nahrajete do
nékteré z nasich aplikaci nebo projektli nebo budou ziskany prostrednictvim funkénosti nékteré z
aplikaci nebo predany jinou formou. Jedna se o nasledujici osobni Udaje:

Jméno

Prijmeni

E-mail

Telefon

Datum narozeni Bydlisté

IP adresa

Cookies

Libovolna data z formular( Generované Udaje z verejnych rejstiikll Historie objednavek u spravce
Statistické udaje

VySe uvedené osobni Udaje budeme na zakladé Vaseho povéreni zpracovavat k ucellm, které
vychazeji z funkénosti a poslani jednotlivych aplikaci, a to nasledovné:

a) E-mailing: ziskavani a ukladani osobnich Udajl prostrednictvim webovych formularl, zajisténi
double opt-in kampani, odesilani obchodnich sdéleni a SMS, odesilani transakcénich e-maild,
ziskavani doplnujicich Udaji o zajmech odbératell na zakladé jejich chovani v e-mailové kampani
(otevreni, prokliky), statistiky, webova analytika mapuijici chovani uzivatele na webu, plnéni prav
subjektl Udajl, pfedavani do jinych aplikaci na zakladé prani spravce.

b) Webové stranky a webové aplikace: pristup k webu, zpracovani rezervaci, odesilani
informativnich sms, odesilani e-mailovych potvrzeni, evidence uzivatel(, evidence ¢lenl v ¢lenské
sekci, sledovani chovani uzivatel( v ¢lenské sekci pro vyuZziti gamifikace a personailizace obsahu,
ziskani e-mailové adresy pfi vkladani komentare a sprava komentar{, ziskani e-mailové adresy v
ramci kontaktniho formulare na webu za Ucelem vyrizeni odpovédi, zpracovani formularl a jejich
vyplnéného obsahu, predavani osobnich Udajd do E-mailingu &i jinych systémi na prani spravce.

c) E-shop: automatizace online prodeje, vystavovani objednavek a prodejnich dokladd,
zpracovani Udajl o platbach, zasilani transakénich e-maild a upominek, evidence splatnosti,
zpracovani statistik a historie objednavek, sprava klientd, predavani Gdaji do dalSich systému na
prani spravce. E-shop se povazuje za webovou aplikaci a plati pro né tedy stejné Gcely pouZziti
osobnich Udajl jako pro webové aplikace a stranky.

d) Marketing: Méreni navstév a konverzi. Sprava remarketingovych publik, zpracovani statistik,
analyz a dalSich aktivit podporujicich marketing. Na pfani spravce predavani osobnich udajd do
dalsiho systému.



e) Webova analytika a statistika: jako soucast vétsiny aplikaci je mozné vyuzivat webové
analytiky a statistiky za U¢elem méreni a statistiky navstévnosti webd.

f) Konzultaéni ¢innosti: prace se statistikami a analytiky, navrhy marketingovych strategii,
koordinacéni prace s daty. Na prani spravce predavani osobnich Udaji do dalsiho systému.

g) Servisni ¢innost: zpracovani dat pfi kontaktovani helpdesku nebo dalSich servisnich nastroj(,
sprava Udajl pfi servisni ¢innosti a dal$i Ukony spojené s osobnimi Udaiji pfi servisni ¢innosti.

h) Grafické prace: zpracovani dat pro grafiku, Uprava textd, obrazkd, fotek a dalSich grafickych
dél.

Tato uvedena zpracovani ovladate vzdy Vy jako spravce pouzivanim vybranych funkci jednotlivych
aplikaci a projekta.

Kromé vyse uvedenych ucelll mizeme provadét zpracovani na zakladé Vaseho povéreni za
Ucelem poskytnuti technické a administrativni podpory (kontrola nastaveni funkci, diagnostika
ohlaseného problému, kontrola systému, kontrola poctu objednavek apod.) Poskytnuti technické
podpory mize zahrnovat také zasah programatora (Uprava dat na prani uzivatele, oprava
technickych chyb, vyuziti dat k testovacim Uc¢elim apod.), ¢i technicky zasah skriptem.
Zavazujeme se, ze budeme osobni Udaje uchovavat a zpracovavat bezpec¢né a budeme pouzivat
veskeré pfiméfené bezpecnosti systémy a postupy obvyklé pro zpracovani osobnich Gdajd.
Zavazujeme se branit, pfipadné podniknout veskeré mozné kroky k zamezeni neopravnénému
pristupu, kopirovani, Upravé, ukladani, reprodukci, zverejnéni nebo distribuci osobnich udaj.
Prohlasujeme, Ze jsme prijali a dodrZzujeme technicka a organiza¢ni opatreni ochrany osobnich
Udajl, zejména:

a) jsme schopni zajistit neustalou dlvérnost, integritu a dostupnost a odolnost systému;

b) jsme schopni obnovit dostupnost osobnich Gdajl v pfipadé incidentu;

¢) mame nastaveny proces pravidelného testovani mechanismu a opatfeni, které maji na starost
monitoring a zabezpeceni zpracovani;

d) vSechny nase weby bézi na Sifrovaném protokolu https;

e) vsSichni administratori se do systém( hlasi prostrednictvim silného hesla;

f) pocitace v8ech vyvojard jsou chranény heslem;

g) jednotlivé klientské databaze jsou oddélené;

h) ochrana ptihlasovacich formulard;
i) nasi zaméstnanci jsou pravidelné proskolovani v oblasti ochrany osobnich Gdajl a prace s
osobnimi udaji.

V pripadé, Ze kterakoliv ze Stran zjisti, ze:

a) doslo nebo mize bezprostredné dojit k neopravnénému ¢i nezakonnému zpracovani osobnich
udaju;

b) doslo nebo mize bezprostfedné dojit ke ztraté, poskozeni nebo zniceni i jinému zplsobu
znehodnoceni osobnich GdajU;

c) nastalo jakékoliv podezfeni z naruseni zabezpeceni osobnich Udajd;

d) tfeti osoba ziskala nebo mUze ziskat neopravnény pristup k osobnim Gdajim;

je povinna toto bez zbyte¢ného odkladu oznamit druhé Strané a poskytnout maximalni sou¢innost
k napravé.

Pro poskytovani komplexnich sluzeb vyuzivame v nezbytnych pripadech, ty nejlepsi
subdodavatele. Jedna se zejména o zalohovani dat, provoz serverové infrastruktury a
zabezpeceni. Zavazujeme se uloZit svym subdodavatellim v postaveni zpracovatele osobnich
Udajl stejné povinnosti na ochranu osobnich Udajd, jaké jsou stanoveny pro nas v téchto VoP.
Timto vyslovné souhlasite s vyuzitim dalSich zpracovatell podle nasi odpovédné volby pro dil¢i
zpracovani osobnich Udajd podle téchto VoP. My se naopak zavazujeme, ze dohlédneme na to,
aby se tito dalsi zpracovatelé zavazali k ochrané a zabezpeceni osobnich Udajd tak, jak to
vyzaduiji platné pravni predpisy a nase pfisné pozadavky.

Na pisemné vyzvani Vam vzdy radi dolozime aktualni seznam subdodavatelU.



Mate vzdy moznost vyslovit vici témto Zpracovatellim namitky.

Zavazujeme se Vam poskytnout jakoukoliv potfebnou soucinnost, kterou po nas jako zpracovateli
osobnich Udajl Ize rozumné pozadovat. Pokud nas vyzvete a date nam primérenou Ihltu, ktera
nesmi byt krat$i nez 15 dn(, vzdy Vam vyjdeme vstfic. Zarover se zavazujeme poskytnout rovnéz
spolupraci v pfipadé auditu u druhé smluvni strany.

Jsme maximalné napomocni pomoci Vam s vyrizovanim podnétl a zadosti subjektl udajd pfi
uplatfiovani jejich prav. Pokud aplikace neumoziuje uplatnéné pravo vyridit na pfimo, mizete nas
kdykoliv pozadat o soucinnost na nasich kontaktnich emailech.

VSechny informace, které ziskame v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajli povazujeme za
dlvérné informace. Zavazujeme se, ze divérné informace neposkytneme treti strané a
nepouzijeme je k jinému Ucelu nez pro plnéni povinnosti z téchto VoP, s vyjimkou pfislusnych
statnich a jinych spravnich uradd a soud(l, pokud jsou strany povinny podle obecné zavaznych
predpisl jim tyto informace poskytnout, nebo informaci, které jsou nebo se stanou verejné
dostupnymi jinak nez porusenim téchto VoP. Zaru¢ujeme Vam, Ze k povinnosti mi¢enlivosti v
rozsahu tohoto ¢lanku VoP jsou zavazani nasi zaméstnanci a jini spolupracovnici, se kterymi jsme
ve smluvnim vztahu, a ktefi vykonavaiji ¢innosti souvisejici se poskytovanim Sluzeb.

Pro kontakt s nami ve véci zpracovani osobnich Udajd a jejich ochrany muizete vyuzit nasledujici
kontakt: info@gemilermedia.cz

Veskeré akce a soucinnosti vyplyvajici z téchto VoP jsou ze strany zpracovatele feSeny na zakladé
hodinové sazby o které je objednavatel pfed zahajenim praci vzdy obeznamen.

IX. Rozsah a trvani sluzeb

Rozsah a trvani sluzeb poskytovanych agenturou klientovi je uréen objednavkou klienta, dle
nabidky a ceniku agentury, ptipadné individualné pfimo na schlizce klienta s agenturou.

Prvni konzultace agentury s klientem za U¢elem vytvoreni nabidky predstavuje samostatnou
konzultaci a jako takova mlze byt klientovi U¢tovana dle aktudlniho ceniku agentury, neni-li
domluveno jinak. Klient bere na védomi, Ze sluzby jsou poskytovany vyhradné pro jeho potfebu a
nesmi vyuzivani téchto sluzeb umoznit tfetim osobam bez pisemného souhlasu agentury. Klient
nenabyva k poskytnutym sluzbam &i k dilim vytvorenym agenturou Zadna majetkova i
osobnostni prava, vyjma prava tyto sluzby a dila uzivat v souladu s U¢elem uvedenym v
objednavce a s témito VoP. Klient nema pfistup ke zdrojovému kdédu, neni-li domluveno jinak nebo
v pfipadé, kdy se jedna o open source. Veskeré osobni nebo dalkové konzultace nad ramec
téchto VoP &i individualni objednavky jsou povazovany za viceprace a jsou zpoplatnény dle ceniku
agentury platného v dobé poskytnuti téchto vicepraci.

X. UzavFeni smlouvy

Smlouva mezi klientem a agenturou je uzaviena akceptaci nabidky agentury klientem. Nabidka
schvélena klientem se stava objednavkou, kterou jiz neni mozné jednostranné ménit.

Xl. Ochrana dat

Agentura i klient jsou zavazani povazovat veSkeré udaje souvisejici s poskytovanim sluzby za
dlvérné. Udaje nesmi byt, neni-li dale stanoveno jinak, zpfistupnény treti osobé.

PFi poskytovani sluzeb vyZzaduje agentura od klienta osobni Udaje nezbytné pro poskytovani
sluzeb a pro komunikaci s klientem. Klient udéluje agenture svoleni poskytnout osobni Udaje
tretim stranam pro zajisténi provozu objednanych sluzeb, zejména pro komunikaci s
registratorem. Agentura je povinna osobni Udaje klienta chranit a pfi zpracovani téchto dat se fidit
zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajl, ve znéni pozdéjsich predpisd. Tim neni
dotceno pravo agentury pouzit Udaje poskytnuté klientem v souvislosti s uzivanim sluzeb
poskytovanych agenturou nasledujicim zplsobem:

- pouziti pro personifikaci stranek ¢erpanych sluzeb, zejména zasilani novinek a uvedeni v
referencich,
- pouziti pro komunikaci s uzivatelem,



- poskytnuti idajl nutnych pro provedeni sluzby tretim stranam -
napfiklad pfi registraci domény,
- k marketingovym Uc¢eliim a to i vyriatek z e-mailové korespondence mezi agenturou a klientem.

Sluzby jsou poskytovany k provozu konkrétniho doménového jména. Klient vzdy pfi objednani
sluzby poskytuje souhlas s pravidly registrace a provozu daného typu doménového jména (napf.
domény .CZ dle CZ NIC, domény .EU dle EURIid a obdobné.).

Pfi pfenosu dat a souborl agentura garantuje telekomunikacéni tajemstvi podle Zakona o
telekomunikacich.

Klient mdze prijmout sva vlastni opatreni k ochrané a utajeni pfenasenych dat, napfiklad
Sifrovanim nebo kédovanim, musi to vSak ucinit zplsobem kompatibilnim s komunika¢nim
systémem zajisténym ¢&i zpfistupnénym agenturou, to jest zachovat moznost pfenosu dat.
Agentura neodpovida za $kody zplsobené klientovi v disledku vypadku sité Internet nebo
opozdéného dodani ¢i posSkozeni dat béhem prenosu. Agentura neodpovida za Skody vzniklé
prfenosem utajovanych dat.

Agentura neodpovida za $kody vzniklé klientovi zrusenim ¢&i pferusenim poskytované sluzby dle
uzaviené smlouvy, pokud byla sluzba zrusena nebo prerusena v disledku jednani klienta v
rozporu s témito VoP a objednavkou.

XIl. Platebni podminky

Ceny za sjednané sluzby jsou cenami smluvnimi a podkladem pro né je platny cenik agentury,
ktery je uverejnén na webovych strankach agentury. Pfipadné odchylky od tohoto ceniku mohou
byt pfedmétem individualni dohody.

V pfipadé uctovani hodinovou sazbou je vysledny ¢as zaokrouhlen na celé pUlhodiny.

Ceny za sjednané sluzby jsou splatné na zakladé faktur vzdy jednou ro¢né/ mési¢né podle
sjednaného bali¢ku/sjednané sluzby. Splatnost faktur vystavenych agenturou na zakladé
uzavienych smiuv je vzdy &trnactidenni, prvni faktura je vystavena zaroven s uzavienim smiouvy.
Klient je povinen uhradit vSechny zavazky v terminu splatnosti. Terminem splatnosti se ma na
mysli den pfipsani ¢astky na ucet agentury. Klient je povinen oznacit platbu variabilnim symbolem
uvedenym v pfislusném dafiovém dokladu.

Ceny za dodani dila jsou splatné v jednotlivych etapach uréenych v objednavce, a to do ¢trnacti
dnd od vystaveni faktury. Agentura je opravnéna klientovi vystavovat zalohové faktury v zavislosti
na postupu praci a to i opakované.

Pokud ani po 20 dnech od splatnosti faktury nebudou v§echny pohledavky klientem uhrazeny,
mUZe agentura prerusit provoz poskytovanych sluzeb, tzn. znemoznit pfistup k poskytovanym
sluzbam klientovi i ostatnim Uc¢astnikiim sité Internet, pfipadné prerusit prace na vyvoji dila.

Za kazdy den prodleni s Uhradou je U¢tovan smluvni Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné
castky.

Pokud klient neuhradi své pohledavky do 30 dnl od terminu splatnosti faktury, bude poskytovana
sluzba zrusena (napf. zruseni pfipojeni, emailu, vedeni domény apod.) a agentura je opravnéna
pozadovat zaplaceni dohodnuté ceny a smluvni pokuty ve vysi 20 % z této ¢astky.

Vlystaveni upominky a naklady spojené s jeji evidenci jsou pfedmétem poplatku 1500,- K&, ktery
bude fakturovan pfi nasledujicim fakturaénim terminu.

Znovuuvedeni zruSené nebo prerusené sluzby do provozu muze byt zatizeno zfizovacim
poplatkem ve vysi 1.500,- K¢&.

XIll. Povinnosti klienta pfi uzivani poskytovanych sluzeb

Klient se zavazuje poskytované sluzby uzivat v souladu s pravnim radem. Zejména se zavazuje
prostfednictvim poskytovanych sluzeb nesifit informace, které porusuji pravo na ochranu
osobnosti (napf. pomluvy), jsou v rozporu s dobrymi mravy hospodarské soutéze, zasahuiji do
dobré povésti pravnické osoby, porusuji autorska prava, porusuji primyslova prava (zejm.
ochranné znamky), nebo je jejich Sifeni trestné (napf. Sifeni poplasné zpravy, podnécovani nebo
schvalovani trestného &inu, Sifeni détské pornografie a dal$iho ilegalniho obsahu, propagace hnuti
smérujiciho k potlaceni prav a svobod ¢lovéka, atd.).

Klient neni dale opravnén vyuzivat webhosting jako download server nebo audiovizualni UloZisté;
cilené pretéZzovat server pokusy o napadeni ¢i hacknuti serveru nebo odcizeni cizich dat; k
provozovani server( a aplikaci zamérujicich se na sifeni spamu a provozovat aplikace pretézujici



databazové systémy (napf. pouziti nevhodné databaze, neoptimalni SQL dotazy, nevhodné
indexovana data apod.)

V pripadé, Ze se agentura dozvi o podezreni, Ze klient neuziva poskytované sluzby v souladu s
pravnim fadem, vyzve jej, aby se do 5 dnli zdrzel tohoto uzivani. Vyzva agentury musi byt
odlvodnéna. Pokud klient vyzvé nevyhovi, je agentura opravnéna poskytovani sluzby pozastavit
az do pravomocného vyreseni otazky, zda je sluzba uzivana v rozporu s pravnim radem.

Pokud klient ve In(ité uréené vyzvou poda agenture proti dlivodnosti podezieni dostate¢né
odlvodnéné namitky, uvede k tomu veskeré dllezité skutecnosti a prohlasi, Zze agenture uhradi
veskerou Skodu (plynouci napf. z odpovédnosti poskytovatele podle zakona &. 480/2004 Sb., o
nékterych sluzbach informacni spole¢nosti, ve znéni pozdéjsich predpisu), ktera vznikne tim, ze
agentura poskytnuti sluzby nepozastavi. Agentura je opravnéna kdykoli, nejdfive ve vyzve,
stanovit klientovi pfimérenou zalohu na nahradu $kody zplisobené nepozastavenim poskytovani
sluzby.

V pripadé, Ze se klient dopusti jednani vyjmenovaného v pfedchozich odstavcich (bez
predchoziho pisemného souhlasu agentury), odpovida za $kodu, ktera agenture v souvislosti s
takovymto porusenim smluvnich povinnosti vznikla.

XIV. Zavérec¢na ustanoveni

Tyto VoP upravujici uzivani sluzeb agentury jsou nedilnou soucasti smlouvy o poskytovani sluzeb
agenturou.

Agentura si vyhrazuje pravo na pfipadnou zménu znéni nebo na doplnéni VoP v souvislosti s
budoucim rozvojem sluzeb.

Nové vydané podminky jsou platné od data, které je uvedeno na konci VoP a u¢inné na vSechny
smlouvy o webhostingu vzniklé ¢i obnovené po tomto datu. Ostatni sluzby se Fidi nové vydanymi
VoP od tfetiho mésice po uverejnéni, pokud klient v této dobé nevyuZije prava vypoveédi danému
VoP.

Smlouva uzaviena mezi agenturou a klientem na dobu urcitou se automaticky prodluZuje o
prvotné sjednanou dobu, pokud agentura nebo klient pisemné neoznami druhé strané svou vli
smlouvu jiz dale neprodluzovat. Oznameni o neprodlouZeni smlouvy na dal$i obdobi musi druha
smluvni strana obdrZet minimalné mésic pred uplynutim smluvené doby trvani smlouvy.

Porusi-li klient svym chovanim tyto VoP bude agenturou vyzvan k sjednani napravy v uréeném
terminu. Nedojde-li v uréeném terminu k sjednani napravy muze agentura od smlouvy s klientem
jednostranné odstoupit. Odstoupenim od smlouvy nezanikaji agenture prava vyplyvajici z téchto
VoP, zejména prava na odménu, smluvni pokuty, Uroky z prodleni a nahradu skody.

Vznikne-li agenture nebo klientovi $koda v disledku spoluprace, je celkovy rozsah nahrady skody
omezen souhrnnou ¢astkou odpovidajici 100% celkové ceny dodaného dila nebo poskytnuté
sluzby.

Agentura odpovida za vady na jakosti, které maji dodana dila nebo sluzby v okamziku jejich
predani a poskytuje klientdm zaruku na jakost v rozsahu 6 mésicl ode dne predani. Zaruka na
jakost se nevztahuje na poruseni jakosti jakymkoli zasahem objednatele do vytvoreného dila nebo
nespravnym pouzivanim nebo udrzbou.

Agentura je opravnéna béhem plnéni svych zavazki vyuzit sluzeb jinych subjektd, ovéem i v
tomto pripadé je klientovi odpovédna pfimo agentura.

V Prerové dne: 23.8.2020

Michal Spalek
Jednatel



